
Retourenschein 

Strasse / Nr 

PLZ / Ort 

E-Mail                                                                                  TEL: / FAX: 

Grund der Rücksendung 

Falschlieferung / Ware defekt / evt. Transportschaden / detaillierte Fehlerbeschreibung unten eintragen. 

 Reklamation  / Umtausch / bitte neuen Artikel /  bitte unten eintragen. 

 Widerruf / Angabe von Gründen nicht erforderlich. 

Was können wir für Sie tun? 

Ersatzlieferung / Umtausch / gegen gleiches Modell  

 Erstattung des Kaufpreises / Nur bei Widerruf innerhalb 14 Tagen. 

Kontoinhaber: Kreditinstitut :

Kontonummer: Bankleitzahl: 

Mitteilung zur Rücksendung z.B. Fehlerbeschreibung / neue Lieferanschrift. 

Rücksendedatum Unterschrift 
Diesen Beleg bitte ausfüllen, damit eine schnelle Bearbeitung möglich ist. 

Der Rücksendung beilegen. 
Die Rücksendung bitte kostengünstig verschicken. Erstattbare Versandkosten werden erstattet. 

                                                           Rücksendung an: 
 

                           FB­Profi­Shop , Bückelsberg 1c , 46286 Dorsten 

Bestell ­ Rechnungs Nr. / Artikelnummer 

    PayPal Emailaccount: 

 Bitte versenden Sie die Sendung nicht unfrei, da unfrei Sendungen von uns generell nicht angenommen werden koennen.

 Bei einer Bestellung bis 40.- EUR erfolgt die Ruecksendung auf Kosten des Kaufers. Sollte die gelieferte Ware nach Art und
  Menge nicht der bestellten Ware entsprechen bzw. defekt sein, werden die Versandkosten / Ruecksendekosten erstattet.  

 Gewährleistung / Garantie / Fehlerbeschreibung unten eintragen. 

 Artikel tauschen / Fehlkauf / gegen anderes Modell / Bitte EUR 2,00 dazulegen / bitte unten eintragen ggw.  

Mein Dell
Stempel


